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กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ใน

ประเทศไทย เร่ิมจากการนาํแนวคิด Total Quality Management / Continuous Quality 

Improvement (TQM/CQI) มาทดลองปฏิบติัในโรงพยาบาลรัฐ 8 แห่ง เม่ือปี พ.ศ.2535 

การจดัทาํมาตรฐานโรงพยาบาลเพ่ือการรับรองคุณภาพ และเร่ิมนาํมาปฏิบติัเพ่ือ

ทดลองประเมิน และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเม่ือปี พ.ศ.2540  ในลกัษณะ

โครงการวจิยัและพฒันา ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดภาคีเพ่ือการพฒันา และรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลรวมทั้งการปรับจากโครงการวิจยั และพฒันามาเป็นสถาบนัพฒันา และ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลภายใตส้ถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข เม่ือปี พ.ศ.2542



แนวคิดของระบบน้ีค่อยๆเปล่ียนไปตามแนวคิดการพฒันาคุณภาพของโลก จากท่ีเร่ิมตน้ใน

ลกัษณะของการตรวจสอบตามมาตรฐานมาสู่การใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อส่งเสริมการประเมินและ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ใชก้ารเยีย่มสาํรวจเป็นเสมือน external peer review ซ่ึงการเร่ิมตน้นาํ

ระบบน้ีเขา้ทดลองใชป้ระเทศไทยเม่ือปี พ.ศ.2540 นั้นเป็นช่วงท่ีกาํลงัมีการปรับเปล่ียนแนวคิดน้ี

อยา่งขนาดใหญ่ในประเทศอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย ประเทศไทยจึงไดรั้บแนวคิดท่ี

มุ่งเนน้การพฒันามากกวา่การตรวจสอบเขา้มาตั้งแต่ตน้ “HA is an educational process, not a 

inspection”



องคป์ระกอบสาํคญัของกระบวนการ Hospital Accreditation  คือ

1. การมีมาตรฐานโรงพยาบาลท่ีใชเ้ป็นกติการ่วมกนั เป็นมาตรฐานเชิงระบบท่ีส่งเสริมการ

พฒันา

2. การท่ีโรงพยาบาลใชม้าตรฐานเพื่อการประเมิน และพฒันาตนเอง อยา่งสอดคลอ้งกบั

บริบทของตน และมีหลกัคิดหรือ core values ท่ีเหมาะสมกาํกบั

3. การประเมินจากภายนอกในลกัษณะของกลัยาณมิตร เพื่อยนืยนัผลการประเมินตนเอง เพื่อ

ช่วยคน้หาจุดบอด ท่ีทีมงานมองไม่เห็น และเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดมุมมองท่ีกวา้งขวางข้ึน

4. การยกยอ่งช่ืมชมดว้ยการมอบประกาศนียบตัรรับรอง หรือการมอบกิตติกรรมประกาศใน

ความสาํเร็จ



แนวคิดการพฒันาท่ีเป็นบทเรียนของประเทศไทย

ในช่วงเร่ิมตน้เป็นการเรียนรู้ร่วมกนั จุดประกายบความคิดแลว้นาํไปทดลองปฏิบติั 

นาํประสบการณ์มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ การฝึกอบรมในช่วงแรกจะเนน้กระบวนการ

กลุ่มการใชเ้ทคนิคการเป็นโคช้ หรือการเป็น facilitator



ในช่วงต่อมาเป็นการเนินการตีความหมายของมาตรฐานเพ่ือนาํไปสู่การปฏิบติั 

มาตรฐาน HA ฉบบัแรกคือ ฉบบัปีกาญจนาภิเษก ไดก้ระตุน้ใหเ้กิดรูปธรรมของการจดั

ระบบงานท่ีเป็นเร่ืองใหม่ สาํหรับประเทศไทยในขณะนั้น เช่น การทาํงานในลกัษณะ

ของสหสาขาวชิาชีพ ระบบบริหารความเส่ียง การมีองคก์รแพทยม์ากาํกบัดูแลและ

มาตรฐาน และจริยธรรมวชิาชีพ การวางแผนจาํหน่าย รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิดความ

ต่ืนตวัในการนาํขอ้มูลวชิาการมาจดัทาํ และใชเป็นแนวทางการดูแลผูป่้วย เป็นตน้



นโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ก่อใหกิ้ดความคาดหวงัและความ

ต่ืนตวัในเร่ืองคุณภาพมากข้ึน กระบวนการ HA ไดต้อบสนองดว้ยการจดัระบบ

บนัได 3 ขั้นสู่ HA เพื่อง่ายต่อการปฏิบติัอยา่งง่ายๆ และตรงประเดน็ อาศยัส่ิงท่ี

เป็นปัญหา ความเส่ียง ผลท่ีไม่พึงประสงคต่์างๆ นาํมาเรียนรู้ และปรับปรุงเพื่อ

ป้องกนั ซ่ึงโรงพยาบาลท่ีปฏิบติัดว้ยความเขา้ใจ เท่ากบัเป็นการสร้างพื้นฐานท่ี

มัน่คงสาํหรับการพฒันาคุณภาพในขั้นต่อไป



บนัไดขั้นท่ี 1 สู่ HA คือ การเรียนรู้จากปัญหา และเหตุการณ์ท่ีไม่พึง

ประสงค ์โดยใชห้ลกัคิด “ทาํงานประจาํใหดี้ มีอะไรใหคุ้ยกนั ขยนัทบทวน” 



บนัดีขั้นท่ี 2  สู่ HA คือ การพฒันาในส่วนต่างๆ ของโรงพยาบาลอยา่งเป็นระบบ 

ส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ หน่วยบริการ ระบบงาน กลุ่มผูป่้วย และองคก์ร พฒันาอยา่งเป็น

ระบบไดแ้ก่ การหมุนวงลอ้การพฒันา และการเรียนรู้ (Plan-Do-Study-Act หรือ 

Design-Action-Learning-Improvemen) ควบคู่กบัการใหห้ลกัคิด “เป้าหมายชดั วดัผล

ได ้ใหคุ้ณค่า อยา่ยดึติด”



บนัไดขั้นท่ี 3  สู่ HA คือ การสร้างวฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมความปลอดภยั 

และวฒันธรรมการเรียนรู้ มีการนาํมาตรฐานมาปฏิบติัตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ก่อใหเ้กิด

ผลลพัธ์ซ่ึงเป็นท่ียอมรับได ้และมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน



กระบวนการ Hospital Accreditation (HA) 

เป้าหมายของ HA

เป้าหมายของ HA คือ การส่งเสริมใหร้ะบบบริการสุขภาพการพฒันาคุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้กิดคุณภาพความปลอดภยั และผลลพัธ์สุขภาพท่ีดี โดยเร่ิมจากบริการ

สุขภาพในโรงพยาบาล และบุรณาการเขา้กบัแนวคิดสร้างเสริมสุขภาพ ซ่ึงในอนาคต

อาจจะขยายขอบเขตกวา้งขวางกวา่ บริการสุขภาพในโรงพยาบาล ดงันั้น HA จึงมี

โอกาสท่ีปรับจาก Hospital Accreditation ไปสู่ Healthcare Accreditation



แนวคิดพ้ืนฐานของกระบวนการ HA

หลกัคิดสาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดจาก HA กคื็อ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

พยายามทาํให ้HA เป็นกระบวนการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายท่ีคุณภาพ และความ

ปลอดภยั ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีใหญ่ และยัง่ยนืกวา่การไดรั้บการรับรอง



การเรียนรู้เกิดจากการประเมินและพฒันาตนเองของทีมงานในโรงพยาบาลร่วมกบั

การเยีย่มสาํรวจจากภายนอก ซ่ึงการเยีย่มสาํรวจจากภาพนอก คือการยนืยนัผลการ

ประเมิน ตนเองของโรงพยาบาล และการกระตุน้ใหเ้ป็นโอกาสพฒันาในมุมมองท่ี

กวา้งข้ึน การเยีย่มสาํรวจจากภายนอกเป็นการตรวจสอบความพร้อมของโรงพยาบาล

วา่ระบบท่ีวางไวน้ั้นมีความรัดกมุเพียงใด



คุณค่าของการเยีย่มสาํรวจจากภายนอก อยูท่ี่ขอ้เสนอแนะเพ่ือการ

พฒันาต่อเน่ือง หรือเพ่ือการสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการใหม้ากยิง่ข้ึน 

การรับรองคือ กาํลงัใจในการทาํความดี และส่งเสริมใหท้าํดีข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง หรือควรมองวา่เป็นเพียงผลพลอยไดข้องการพฒันา



ทาํความเขา้ใจ HA อยา่งรอบดา้น

การทาํความเขา้ใจกระบวนการคุณภาพของ HA ใหร้อบดา้น อาจจะมองไดใ้น 4 มิติ คือ

1. มิติของลาํดบัขั้นการพฒันา

2. มิติของพื้นท่ีการพฒันา

3. มิติของกระบวนการพฒันา

4. มิติของการประเมิน



1. มิติของลาํดบัขั้นพฒันา    บนัไดสามขั้นสู่ HA ท่ีมาของบนัไดสามขั้นสู่ HA เกิด

จากความพยายามท่ีจะทาํใหโ้รงพยาบาลส่วนใหญ่มีการพฒันาคุณภาพ และบรรลุผล

สาํเร็จของการพฒันาคุณภาพ ในระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัทรัพยากร และภาระงานท่ี

เป็นอยูโ่ดยเร่ิมจากกิจกรรมท่ีนอ้ยท่ีสุด แต่ส่งผลกระทบมากท่ีสุดคือ การนาํปัญหาและ

อุบติัการณ์สาํคญัมาทบทวน เพ่ือหาทางป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุการณ์ดงักล่าวซํ้ าข้ึนอีก 

และกา้วไปสู่การออกแบบระบบงานท่ีเหมาะสม



2. มิติของพ้ืนท่ีการพฒันา  กลุม่ของระบบยอ่ยในองคก์ร

บริการ
กลุม่ผูป่้วย

ระบบงาน

องคก์ร



โรงพยาบาลประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ จาํนวนมาก การพฒันา

ต่างๆ จะเร่ิมตน้ท่ีระบบยอ่ยเหล่าน้ี ระบบยอ่ยแต่ละระบบจะมี

เป้าหมายรับผลงาน กระบวนการทาํงาน และผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน

การทาํความเขา้ใจในการมีอยูข่องระบบยอ่ยต่างๆ ความสมัพนัธ์กบั

ระบบยอ่ยอ่ืนๆ และโอกาสท่ีจะมีการทบัซอ้นในการพฒันาระหวา่ง

ระบบยอ่ยต่างๆ จะช่วยใหก้ารพฒันาคุณภาพง่าย มีประสิทธิภาพ

สมบูรณ์และไม่สบัสน



การปรับปรุงระบบงานอนัเป็นผลจากการทบทวนในบนัไดขั้นท่ี 1  อาจจะเป็นเร่ือง

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบยอ่ยในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม และหากใชแ้นวคิดพ้ืนท่ี

ของการพฒันาไปใชก้จ็ะทาํใหเ้กิดมุมมองท่ีกวา้งขวางยิง่ข้ึน กล่าวอีกนยัหน่ึง

เหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์สามารถกระตุน้ใหคิ้ดถึงประเดน็ การพฒันาในทุกกลุ่มของ

ระบบยอ่ย



การพฒันาในบนัไดขั้นท่ี 2  จะเร่ิมตน้จากการวเิคราะห์งานในแต่ละระบบยอ่ย ทาํ

ความเขา้ใจเป้าหมาย กระบวนการทาํงาน และผลการดาํเนินงานท่ีคาดหวงั และ

ออกแบบหรือปรับปรุงระบบงาน สามารถส่งผลท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งคาดหวงัไว ้การพฒันาใน

ขั้นน้ีจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งทาํใหค้รอบคลุมทุกระบบยอ่ยในทุกกลุ่ม



เม่ือจะกา้วเขา้สู่บนัไดขั้นท่ี 3 จะตอ้งใหค้วามสาํคญัยิง่ข้ึนกบัการบุรณาการระบบ

ยอ่ยต่างๆ ใหเ้ก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การทาํความเขา้

ใจความซบัซอ้นระหวา่งระบบยอ่ย จะช่วยใหเ้กิดความร่วมมือ มีผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน 

ลดการทาํงานท่ีไม่จาํเป็น



3. มิติของกระบวนการพฒันา

3C  (context, core value & comcepts, citeric) คือองคป์ระกอบท่ีจะทาํใหเ้กิดการ

คิด หรือการวางแผนท่ีดี เรียกวา่ คิดดี คิดถูก คิดเป็น ทาํใหรู้้วา่อะไรคือ

ลาํดบัความสาํคญัหรือความจาํเป็นท่ีตนจะตอ้งทาํ

PDSA คือ วงลอ้ของการปฏิบติัตั้งแต่การออกแบบ การนาํไปปฏิบติั การเรียนรู้ 

หรือทบทวน ติดตามประเมินผลและการปรับปรุงใหดี้ข้ึน อาจเรียกวา่เป็นวงลอ้เพ่ือ 

การทาํดี ทาํถูก ทาํเป็น



4. มิติของการประเมินผล

การประเมินผลท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะของ HA คือการประเมินเพ่ือใหท้ราบถึงระดบั

ความกา้วหนา้ในการพฒันา โดยมีเป้าหมายเพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจในการพฒันา 

คุณภาพท่ีผา่นมา และเพ่ือใหเ้ห็นกวา่ โอกาสขา้งหนา้ คือ การพฒันาในเร่ืองใด กล่าว

อีกนยัหน่ึงเป็นการประเมินเพ่ือเกิดการขบัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ืองไปขา้งหนา้



การประเมินภายใน เป็นส่ิงท่ีทาํไดง่้ายทาํไดบ่้อยซ่ึงหากทาํดว้ยความเขา้ใจวา่เป็นการ

ประเมิน เพ่ือใหก้าํลงัใจ และใหเ้ห็นโอกาสพฒันาจะไดป้ระโยชน์ และจะเป็นกลไก

สาํคญัเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งเป็นรูปแบบของการ

เยีย่มสาํรวจเพียงอยา่งเดียว



การประเมินจากภายนอก เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิดการรวมตวั การตั้งเป้าหมาย

ระยะเวลาท่ีจะทาํใหส้าํเร็จ และส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองยากๆ ไดใ้นเวลาท่ี

ไม่นานเกินไป 



การประเมินจากภายนอกเป็นการประเมินตามมาตรฐานโรงพยาบาล ซ่ึงเป็น

มาตรฐานท่ีมุ่งเนน้ท่ีระบบงาน  



การนาํมาตรฐานไปใชจ้าํเป็นตอ้งเขา้ใจเป้าหมายของมาตรฐาน เขา้ใจแนวคิดเชิง

ระบบท่ีมองทุกอยา่งเช่ือมต่อกนัอยา่งเป็นองคร์วม แลว้พยายามนาํไปประเมินส่ิงท่ี

ปฏิบติัจริง เช่น ประเมินกบัผูป่้วยท่ีกาํลงันอนอยูใ่นโรงพยาบาลจริงๆ ประเมินกบั

บุคคลท่ีเป็นผูด้าํเนินการหรือผูรั้บผลงานของระบบงานต่างๆ โดยเป้าหมายของการ

ประเมินคือ การคน้หาโอกาสพฒันามากกวา่ท่ีจะประเมินเพ่ือความพึงพอใจกบัระดบั

คุณภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั
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